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Wir bewegen Gesundheit

Ihr Partner fur Logistik im Gesundheitswesen
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Wir leben Dienstleistung - fur taglich mehrere 100.000 Kunden

RETHMANN-Gruppe
Eine Gruppe mit mehr als 12,0 Mrd. € Umsatz* und 60.800 Beschaftigten*

Wasser- und Kreislaufwirtschaft Logistik Bio-Industries

Public Private Partnership
Company Partnership
Entsorgung & Recycling
Anlagenbetrieb & Produktion

REMONDIS®

Umsatz*: 6,4 Mrd. €
Beschaftigte*: 31.200

Contract Logistics
Freight Logistics
Port Logistics
Public Transport
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Umsatz*: 4,2 Mrd. €
Beschaftigte*: 25.000

Lebensmittelzusatze
Futtermittel-Vorprodukte
Kosmetikzusatze
Neue Energien
Dingemittel

SARIA

Umsatz*: 1,6 Mrd. €
Beschaftigte*: 6.800

* Konsolidierte Zahlen fir 2014
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Rhenus Logistics— vielfaltig, fokussiert und kundennah
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Ausgangslage des Expo-Projektes in der Region Hannover 1996

Ausgangslage 1996:
Tagliche viele hundert
Anlieferungen an
Krankenh&user in der Region!

@® Krankenhausstandort
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Ziel moderner Logistiklosungen - Komplexitat abbauen

IST-Situation Zentralisierung der Versorgung in einer Region

Lieferanten 1 - n Lieferanten 1 - n
Operative Beschaffung
und Disposition

schlanke Logistik-Strukturen

Logistikzentrum

(regional, national)

bedarfssynchrone Belieferung
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ und Abtransport

Krankenhauser 1 - n

Krankenhauser 1 - n
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Die Philosophie des NetLog-Projekts

Tragertbergreifende Krankenhauslogistik

Das NetLog-Projekt ist ein krankenhaus-getriebenes, tragertbergreifendes Logistikprojekt. Die
Krankenh&user in der Region einigen sich auf einen gemeinsamen Logistik-Standard und nutzen
gemeinsam die Logistikinfrastruktur des Dienstleisters als Plattform.

Einkaufsneutralitat

Die Beteiligung am NetLog-Projekt ist unabhangig vom Einkauf. Jedes NetLog-Krankenhaus
entscheidet unabhangig tiber die Einkaufspolitik (Produkte, Lieferanten, Preise). Die Rhenus als
Dienstleister nimmt keinen Einfluss auf den Einkauf.

Lieferanten-Integration

Uber das NetLog-Projekt erfolgt eine gezielte logistische und kostenseitige Integration der
Lieferindustrie in das Logistikkonzept. Als Ausgleich fir den logistischen Vorteil tragen die Lieferanten
einen Teil der Logistikkosten des Dienstleisters zu Gunsten der Krankenhauser.
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Kosten-Ziele des RMW-Projekts

Regionale Blindelung - Lieferantenintegration - Trdger  kooperation - Prozessoptimierungen

T1:100 % T2: Reduktion T3: Reduktion T4: Reduktion

Logistikkosten Logistikkosten ' Logistikkosten Logistikkosten
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Qualitats- und Service-Ziele des RMW-Konzepts

NetLog liefert verschiedene Elemente und Hilfsmittel zur Qualitats- und Servicesteigerung:

IT-gestlitzte Prozesse - Transparenz - Entlastung der  Pflege - Prozessoptimierung

T1: Erhéhung T2: Erhohung T3: Erhéhung T4: 100 % Qualita

Qualitat Qualitat Qualitat
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Ist-Zustand des Bestell- & Rechnungsprozesses

Krankenhaus Hersteller

afm “d

Dispo- Bestellaus-
uberwachung I6sung

Auftrags- Produktions-
annahme planung

Wareneingangs-

- Waren-
bearbeitung Rechnungs

versand versand

Rechnungs-
bearbeitung

= Die Supply Chain funktioniert herkbmmlich nach dem PULL-Prinzip. D.h., das Krankenhaus muss jeden einzelnen Nachschubprozess

prufen, auslésen, bearbeiten und nachverfolgen.

= Gleiches spiegelt sich in der Organisation des Lieferanten wider: Dieser ,wartet" auf die Bestellung des Krankenhauses und muss nach

Kundenvorgabe reagieren.
= Dieser Prozess tritt in hoher Anzahl auf und ist nicht wertschépfend.

mmm) Konzeptansatz: Weitestgehende Optimierung oder Eliminierung des Prozesses!
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Umkehr der Supply Chain im VENDOR MANAGED INVENTORY

Lieferanten B. Automatischer A. Halbautomatische Stationen
Nachschubauftrag Verbrauchs-/ Bedarfsmeldung

oder Bestandsinformation (modular/ nicht-modular)
s s o wereresre 2= ee e ..., "> ~=>=—=—«—— = 4
Auftrags-
abwicklung i
Datenbasis Eﬁm

= Bestandsdaten
= Abgangsdaten
= laufende Bestellungen

Outbound- :
logistics Belieferung — > Materialfliisse
Belieferung ----P» Informationsflisse

LLZ Hannover

1
I
I
1
1
1
v

Bisherige Pull-Lieferkette ,Bestellung- Lieferung — Rechnung” wird weitestgehend eliminiert

Umkehr der Supply-Chain hin zu einem Push-Verfahren

Einrichtung von Lieferanten-Konsignationslagern im Logistikzentrum durch die Industrie

Kunftige Supply Chain lauft verbrauchsorientiert im VMI (Vendor Managed Inventory) ab und wird ohne Beteiligung des operativen
Krankenhaus-Einkaufs durch den Lieferanten gesteuert

= Einkaufsunabhangige Belieferung aller Krankenhduser aus einem Lieferanten-Warenbestand

= Freiheitsgrade zur eigenstandigen Optimierung von Anlieferzeitpunkt, Anlieferzyklen, Losgré3en und Artikelsortiment fur Lieferanten

= Lieferantenubergreifende Anforderung und Lieferung fur Nutzer im Krankenhaus aus Logistikzentrum

12
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NetLog Hannover

B KumNigum REGION HANNOVER

Versorgung fur Krankenhauser in der Region Hannover IKRH

KUNDE —_—

Krankenhaus-Partner: insgesamt 20 KH’s mit 7.000 Betten

Klinikum Region Hannover GmbH M_l I-I

MHH - Med. Hochschule Hannover

»  St. Bernward KH Hildesheim Hannoversche @ H
» Kinderkrankenhaus auf der Bult Hinderhellanstalt ,;‘
= Diakonie Service GmbH i

= 42 Konsignationslieferanten St. Bernward b='=d Krankenhaus

LOGISTIKLOSUNG NUTZEN

= Betrieb eines Lieferanten-Logistikzentrums (LLZ) mit Integration von regional = Minimierung logistischer Prozesse auf KH-Seite

verfigbaren Konsignations-Lieferantenlagern

Versorgung der Krankenhauser mit medizinischem Verbrauchsmaterial und
Wirtschaftsbedarf (inkl. Modulversorgung)

Pay-per-use-Preismodell
80.000 Leistungspositionen/Monat

Anbindung an 5 ERP-Systeme der Krankenhauser tiber EAI-Plattform zur
beleglosen Prozessabwicklung

Online Kundenportal "Logistik-Cockpit"

= Vereinfachung der Bestell- und Abrechnungsprozesse
® Reduzierung von Lagerflachen und Bestéanden im Krankenhaus
= Vermeidung von Bestandsfolgekosten durch Konsignation

= Kostenreduktion durch Mengenbindelung/ Integration d.
Lieferanten/ gemeinsame Logistikplattform der Krankenhauser
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NetLog Kassel

Versorgung fur Krankenhauser in der Region Kassel
KUNDE

=  Gesundheit Nordhessen Holding
AG

= Klinikum Kassel & 5 weitere
Krankenhauser

= 2 Rehabilitations-Zentren,
= 2 Seniorenwohnanlagen
= 1.700 versorgte Betten

LOGISTIKLOSUNG

" Betrieb eines Lieferanten-logistikzentrums (LLZ) mit Integration von regional
verfligbaren Konsignations-Lieferantenlagern

® Versorgung der Krankenh&auser mit medizinischem Verbrauchsmaterial und
Wirtschaftsbedarf (inkl. Modulversorgung)

" Pay-per-use-Preismodell
® 15.000 Leistungspositionen/Monat
" Online Kundenportal "Logistik-Cockpit*

Gesundheit

Nordhessen
Holding AG
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NUTZEN

®  Minimierung logistischer Prozesse auf KH-Seite

= Vereinfachung der Bestell- und Abrechnungsprozesse

® Reduzierung von Lagerflachen und Bestéanden im Krankenhaus
= Vermeidung von Bestandsfolgekosten durch Konsignation

= Kostenreduktion durch Mengenbiindelung/ Integration d.
Lieferanten/ gemeinsame Logistikplattform der Krankenhauser
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Konsignationslieferanten im NetLog-Projekt

Heute 42 Konsignationslieferanten mit tiber 2.900 Artikeln

3M Medica &BD C D /\OVO

CARE INTEGR \l - Misve Kiinik-Service Gmbd

ene fiir Profis
TRACOED OGAMBRO ~ "Hen et - pfin| item

- - deutschland
Ansell aAgipeeBONz S FFLICON

BBRf\UN @ INTERSURGICAL SNDWI centrhal (DABENA & OMNILAB

| medical |

HFreésgiius Lohmanﬂg__auscher e ] covipDiEN MHI®

HGV

- FIINIENGT
e MTw felefiex Hell+Co

aring for Life

MEDICAL
€ndoskopie -
v ) [#] sarsTEDT G _ Transatiantic
MAX RUDSCHUCK GMBH & CO. KG Weltweit hr Pariner in Medizin & Wissenschaft Danz G 1. Co K& ...flr Klinik und Pflege
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Organisationsstruktur Projekt NetLog

Medical Warehouse
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Rhenus eonova
Gebaude — Infrastruktur
IT-Management — VMI-Vertrage — Transport

1

- S

N.N.
Strategischer Einkauf
Operativer Einkauf
Standardisierung
Lieferanten-
Management

/'.JO
IR ’

Strategischer
Einkauf

Operativer Einkauf
fur Eigensortiment
Standardisierung

Lieferanten-Man.

KRH

B Kunum REGION HANNOVER

Strategischer
Einkauf

Operativer Einkauf
fur Eigensortiment
Standardisierung
Lieferanten-Man.

St. Bernward Ha Krankenhavs
a

= Strategischer
Einkauf

= Operativer Einkauf
fur Eigensortiment

= Standardisierung

= [Lieferanten-Man.

= Strategischer
Einkauf

= QOperativer Einkauf
fur Eigensortiment

= Standardisierung

= Lieferanten-Man.

”

VMI-Lieferanten:

Bereitstellung Ubergreifender Artikelsortimente - Disposition
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Dienstleistungsumfang
Die von Rhenus angebotene Dienstleistung fir die Krankenh&user umfasst folgende Funktionen:
Bewirtschaftung des Logistikzentrums
2 Gestellung von IT-Systemen und Schnittstellen
4 Ubernahme der Lagerabwicklung

Wareneingangsabwicklung

6 Auftragsmanagement und Kommissionierung

Auslieferung an die Empfanger

17
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Preismodell Cost-Sharing

Krankenhauser Lieferanten

. Die Abrechnung der Leistungen des
Logistikzentrums erfolgt zu 100%
variabel fur die tatsachlich in Anspruch

genommene Leistungsmenge.

= Bereits heute findet die Umsetzung
nennenswerter Prozessvorteile und
entsprechendem Cost-Share statt. Ein
Grof3teil der Warenbereitstellung
(Wareneingang + Lagerung) wird durch
den Lieferanten gefuhrt. Als
realisierbare Gro3e wird ein Wert von
ca. 70% fur die Versorgung aus

Konsignationssortimenten angestrebt.
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Modulversorgung & Versorgungsassistenten I
Versorgungsassistenten steuern eigenstandig den Lieferprozess mit dem Logistikzentrum.

Die Pflege wird weitestgehend von logistischen Téatigkeiten entlastet.

Es bestehen lediglich Service-Level-Agreements mit den Stationen.

Bedarfsaufnahme Transport Entnahme

| *';srmu’ﬂ
g | r?n o

» Prozesskostensenkung von bis zu 30% » Hohe Zuverlassigkeit & Fehlerresistenz
= Dispositionsunterstiitzung » Entlastung der Krankenhausmitarbeiter

= Sortiments-/Bestandsstraffung = Hohe Transparenz

19
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Auftragsmanagement und Auftragsrickmeldung im VMI

Station Rhenus Lager ERP KH ERP
BNP/WMS Lieferant
AAbgangWMIl === = == === - - - - e e m— === - < Abgang VMI 1 |

, ~o

- /:, 4_Abgang VMI 2 St Tttt - Abgang VMI 2|

= ~

3 &,,’/_ _ 4 AbgangVMI 3~ - —*-\—}v;\ ————————————————————— { Abgang VMI 3|

- o - ~ ~ ~

g [IF = — — -1k == = T -L_Abgang VMI 4 |—:::—‘-:f-:—:—:—\—\ ————————————————— < Abgang VMI 4|

> AN ] Abgang VMin I"-P::::— "*’:E: <> SR~ mm——— - — - < Abgang VMI n |

8 \\ ---‘-:5::::\@\

= T==IZ==58

= N Abgangaus  _ _ _ _ _ _ ________-==53uw, Abgang KH

%) Bestand KH Abgange VMI 1 bis n

Ausldsen eines Auftrages

Station Rhenus

Lager

Aufsplitten des Auftrags in “n” Einzelentnahmen

Versand Station

ssnpuarepn JayosisAyd

BNP/WMS

Abgang VMI 1

Abgang VMI 2

Abgang VMI 3

Abgang VMI 4

Abgang VMI n

Abgang aus
Bestand KH

Bilden einer Sendung

Auslieferung einer Sendung
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Logistik bedeutet IT-Kompetenz: System-Architektur NetLog

Produktion Plattformen Rhenus Medical Warehouse RMW-Krankenhauser

BNP-Webserver

Zugriif'iber Web-Portal

Zugritt tiber Web-Portal
~Logistik-Cockpit*

~Logistik-Cockpit*

Rhenus BNP: =& MaWi
Business I_Rcll-llleSI}I_ILég Krankenhaus
MaWwi Plattformen Networking
Industrie Plattform
AESCU:, DATA
Rhenus WMSi
—=AGFA 2>
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Logistik-Cockpit flr Krankenhauser

RHENUS
b =e 3 Standort: NetLog n)é‘.’élﬁﬁ?ééé%;@.%ﬁcmcnme Hannover [Elaly mer

Menu - Module ~ Bestand = Wareneingang =~ Warenausgang = Reports =
Nichtliefe —| . . .
SRS ‘ =  Web-Zugriff fur alle Krankenh&user

[peems [le272000 =l |
T » Bestands-Informationen mit MHD, Charge, Lagerplatz und
Lagerplatztyp

Bestandsinformationen

pateiname
I= 80387479
I= so3s7748

* Rickstandsverwaltung und offene Lieferungen

s03ss0s2

soasazos 04.02.2008 _ |04.02.2009 5424

= Nicht-Lieferungs-Monitor
= MHD-Verfolgung

- 3 RHENUS
U =203 Standort: NetLog wY.areheuse Dat: LosisTics

sa2s| | Menu~ Module ~ Bestand - ~ g~ Reports ~
Bestellung -
oA (Stand: 02.03.09 21:25)

, e Fieer
,‘;: =A% Nyl Tag BT ] monat B2 ] 3ahr [2005 1
| [rr— - f E Too B2 1 B= P —
] € '@ Abgeschl Best=llungen

Bewegungsinformationen & Auswertungen =iy

© @ offans Bastallungan

@ 2lle Best=llungen

= Dispositionsfunktion zur Berechnung von Meldebestanden |t Srirs E
und Nachschubmengen

(a5 e aaturen) some 1 b= 35 wrillzs =11 @ I T
. . . [ 1 [ I 1 [ 1L ]
= Monitoring und real-time-Info zu allen Warenbewegungen o — =
1 1 4500018265 27.02.2009 ORDER i @
im Wareneingang und Warenausgang S E
= Behaltermanagement und Behalter-Tracking — s
as05018271 Z7.02.2008 GRDER =1 ) =
= Rechnungsparameter und Kennzahlen ssos0ra372 T
4500018274 27.02.2009 ORDER i @
4500018278 27.02.2009 ORDER COVIDIEN Deutschland GmbH A @
4500018278 27.02.2009 ORDER DIRO KUNSTSTOFFE GMEH = =
<l I »l’_‘
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Logistik-Cockpit fur Lieferanten

) z2em

Standort: Net‘[[(galﬁg(nénl—:rfuﬁﬁ

ERHENU
LOGISTI

S
CS

Menu~ Module - Chargen-Tracking ~ Behalter-Tracking * Verfalldaten-Tracking ~

Charge Warenausgang
Stand: 02.03.09 21:48)

Filter (WA Datum)

Von-Datum

‘Tag Monat aahr

Eiz-Datum

‘Ta; Monat 2ahr F005

Filter anwenden

RHENUS
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Logistik-Cockpit zur Lieferantenanbindung

= Web-Zugriff fir alle Lieferanten mit real-time-Info tGber alle Vorgange
im Medical Warehouse ermdglicht proaktives Handeln

= Diverse Mailservices als aktives Informationsmedium, z.B. bei Stock-
Outs

e e | o] = Tracking & Tracing bei Chargen-Riickrufen
[ i ][ ]  — —(f — ] ]
|Artikelnr. [Artikeinr. KH |Artikelname [charge [WA Datum _|Menge ME i
EH7683H 35228 MERSILENE GRUEN GEFL. F51, 2-0 AM2CITMO 27.02.2005 1|PAR Siloah
EH7683H 35228 MERSILEMNE GRUEN GEFL. FSL, 2-0 AM2CITMO 26.02.2009 1|PAK Siloah
EH7683H 35228 MERSILENE GRUEN GEFL, F51, 2-0 AM2CITMO 19.02.2009 1|PAK Oststadt
EH7683H 35228 MERSILENE GRUEN GEFL. FS1, 2-0 AM2CITMO 15.02.200% 2| PAK Oststadt
En76Ean 35228 MERSILENE GRUEN GEFL, FS1, 2-0 | AM2CITMD | 17.02.2008 +[pax Nordstadt
- Wareheuse Data [=IREEYEE
[~X7 O] Standort: Nefl '6g Mandant: Jahnson & Johnson
Menu ~ ' Module ~ | Bestand ~ & ~  Reports ~

Dispositions-Unterstitzung

= Verwaltung von Dispositionsparametern im Logistik- Cockpit

=  Graphische Auswertungen Uber Bestandsverlaufe

= Té&gliche Dispo-Priufung und Ampel-Funktion zum aktiven

Bestandsmanagement durch den Lieferanten

= Absatzinformationen jederzeit abrufbar (ohne Preise)

Dispo-Bestand —
(Stand: 03.03.09 08:05)

Filter (Dispo-Bastand)

Bestand ]
Reichveite in Tagen 1
St itung Sicherheitsbestand (= Bestand - Offens Auftrige <
Sestand - Offana Aufirsge < Maldabastand)
O W pesiand = Gifens Aufirios S Maldabaitund
@ alls Bestandsstatus
176 Ergebnisse gefunden, zaige 1 b 25 il = E
I 1 L | — 11 ] | ] [ ] | —  s— i—]
urchs:
|sich.Bst. . [Soll Bst. K o (30 e itus
|ATage)
oK PROXI-STRIFS 3 STRIPS 678 BED) T z g G 0,13 o[ imee] o
ok PROXI-STRIPS € STRIPS FeEeT T 3 = G = o o e
e
o Drainage 4 Kanal S TSFITY sl y B 7 G g o= g
2308 |ETHILON SCHW MONGFIL, 8v2, 50 BE T 7 g G z o7 o[ eo00]
APras7avE |ViCRYL VIoL GerL R, S LUS, HES 7 £ B G g o[ seoo] &
o SHILON W MONGRIL, 73, 20, OE= y p s G s O
easn[ETHiEoN KGRl GRUEN GERL, 5, STPRe T = 3 G s pEr) G CEO )
sa3an | ETHIBOND EXCEL GRUEN GEFL, 5F, 03 T E) s 5 o 553 o 1000
onosn | ETHimoND sxCEL GRUEN GEFL, V7 BE T z s G 0 o ool o
SPKa578C [VICRYL VIGL GEFL WP, CT2 PLUS, O3 3 3 g G 2 o seol
SRa5E  [ENDO CUTTER MAGAZIN FENN S[PAc 3 3 = G = o S seel
oo
eroes  [ENDO CUTTER 45, sbviniaibar € Sloae z = 5 G 0 o e
ase ViERSILENE WETSS GEFL BRBL S HES] T T g G 2 B meni
565G ETHISOND BXCEL GRUSN GEFL, Va7 B T z g 5 z 507 5 @500 v
. L
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